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BAO CAO THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2023 CUA UBND HUYEN VAN NINH

Muc tiéu chat hrong

Mirc do luwdomg

Thue té dat dwoc

Nguyén nhan do
khong dat muc
tiéu

Huéng gidi quyét trong thoi
gian tdi

el e R N

bam bao xay dung, duy tri
va cai tién lién tuc Hé thdng
quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO
9001:2015 d6i véi tat ca
12/12 phong chuyén mén
thuoc UBND huyén.

HTQLCL theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO
9001:2015 dugc ap dung
ddi voi 100% thu tuc hanh
chinh thudc thAm quyén giai
quyét cia UBND huyén.

- Cac phong chuyén mon thudc
huyén thuc hién viéc ra soat, cap
nhat cac TTHC dugc UBND tinh
cong bd thudc thim quyén giai
quyét cia UBND huyén, di hoan
thanh trong thang 11/2023.

- UBND huyén tién hanh ra soat,
diéu chinh ndi dung sé tay chat
lugng va 04 quy trinh khung, da
hoan thanh trong thang 5/2023.

- Trong nam, Thu ky ISO thuong
Xuyén cap nhat day du céc tai liéu
HTQLCL theo tiéu chuan TCVN
ISO9001:2015 vao hoat dong cua
UBND huyén.

DPAT

Tiép tuc duy tri, 4p dung
HTQLCL theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 vao giai
quyét quy trinh xr 1y cong viéc
cua UBND huyén va cac phong
chuyén moén hop 1y, khoa hoc,
phu hop v6i quy dinh cua phap
luat.

Pam bao trén 98% hd so
duoc cac don vi tiép nhan
va giai quyét dung thoi gian
quy dinh cta phép luat.

Ty 18 hd so tré han cia
UBND huyé¢n giam xudng
dudi 2%.

Trong ndm 2023, UBND huyén
da tiép nhan 3.082 ho so.

Trong do, S6 luong hd so da giai
quyét: 2.889; trong do, giai quyét
trude han: 2.874, ding han: 08,
qua han: 07. Ty 1& ho so di giai

- Tang cudng ra soat luong hd
so ton dong trén phan mém
MCBT, ¢6 huéng xir 1y ddi voi
cac truong hop ho so thuc té da
trd cho cong dan nhung chua




(Ho so di gidi quyét tré han

*100/ tong ho so da gidi

quyét)< 2%

quyét qua han 1 0,24%. Trong sb
07 ho so da giai quyét qua han,
bao gom:

- 01 hd so di giai quyét qua han
tai budc cua cac co quan chuyén
moén thudc huyén, thuc t& sém
han, thoi gian tra két qua trén
phian mém qua han, cy thé nhu
sau:

+ 01 hd so ma so 1082300087
Dinh chinh Gidy chting nhan da
cdp - Thim quyén giai quyét
UBND cép huyén, ngay hen tra 1a
07/02/2023. Ngay01/02/2023 ho
so nam & bude chd giao trd c6 gin
kém két qua trén Phan mém. Tuy
nhién, vao sang ngay 08/02/2023,
khi nguoi dan nhan két qua, do 1i
ky thudt trén Phin mém, cong
chtic khong thao tac dugc Tra két
quéa nén da bam Thu hoi xir 1y dé
thao tac lai, din dén kich hoat lai
thoi gian quy trinh, qua han.

- 05 ho so da giai quyét qua han
nam trong ky bao cdo nim 2022,
thyc té déu giai quyét sém han
nhung hd so ndm & budc cho giao
tra, chua thuc hién thao tac Tra
két qua trén Phan mém (01 ho so
linh vuc tu phap tai thoi diém
nguoi dan nhan két qua cong
chure khong thao tac duoc Tra két
qua do 16i mang, sau d6 quén
khong xr 1y lai; 04 hd so linh vuc

két thuc quy trinh trén phan
mém.

- Giao cac phong chuyén mén
hang thang ra soat, b&o céo cac
co quan, don vi phéi hop chdm
tré trong viéc giai quyét TTHC
cho coéng dan dé tham muu
UBND huyén xtr ly trach nhi¢m
theo quy dinh.

- Dinh ky hang quy tri¢u tap
cudc hop nghe céc co quan, don
vi, dia phuong li€én quan giai
trinh viéc xir 1y ho so tré han,
kiém diém trach nhiém ddi véi
tap thé va ca nhan don vi c6 lién
quan.




Thi dua — Khen thuéng trao két
qua cho td chirc, c4 nhan tai hoi
nghi so két, tong két chuyén dé do
UBND huyén t6 chirc). Vao dau
thang 01/2023, can by Mot cira
nhan thiy cac hd so nay trén thyuc
té da tra két qua nhung chua két
thuc quy trinh trén Phan mém nén
d3 bam Tra két qua nhung Phan
mém Mot cira dién tir bao 1i, do
d6 da thuc hién thao tac Thu hdi
xtr 1y dé thao tac lai, dan dén kich
hoat lai thoi gian quy trinh, qua
han, cu thé nhu sau:

+ 01 hd so ma sd 1082201992
Thay dbi, cai chinh ho tich, ngay
hen tra la 09/8/2022; vao ngay
05/8/2022, UBND huyén da giai
quyét xong ho so gidy, hd so nim
& trang thai cho giao tra trén Phan
mém.

+ 01 ho so ma s6 1082202724
Tang Gidy khen cua Chu tich
UBND cép huyén vé thanh tich
thi dua theo dot, chuyén d¢, ngay
hen tra 24/11/2022; vao ngay
11/11/2022 UBND huyén ban
hanh Quyét dinh va ngay
14/11/2022 hd so nim ¢ trang
thai chd giao tra trén Phan mém.
+ 03 hd so mi s6 1082202833,
1082202832, 1082202831 Tang
Gidy khen cta Chu tich UBND
cip huyén vé thanh tich thi dua




theo dot, chuyén dé, ngay hen tra
07/12/2022, UBND huyén da ban
hanh Quyét dinh vao ngay
23/11/2022 va ngay 25/11/2022
hd so nim & trang thai chd giao
tra trén Phan mém.

- 01 hd so ma sd 1082202636
Pang ky va cap GCNQSDD (lan
dau), ngay hen tra 09/12/2022,
ngidy tra két qua thyc té
10/11/2023, tré tai budc xac nhan
ngudn goc dat cia UBND x3 Van
Tho. UBND huyén da c6 Thong
bdo s6 820/TB-UBND ngay
08/11/2023 gui cong dan xin 16i
vé su cham tré noi trén va hen lai
thoi gian tra két qua

* Nhu vay, trong s6 07 ho so da
giai quyet qua han trén thuc te chi
¢6 01 ho so that sy giai quyét qua
han (UBND huyén da c6 bdo céo
giai trinh d6i vai 06 ho so da giai
quyét qua han do 13i thao tac cua
cong chire trén Phan mém tai Bo
c4o Kiém soat thi tuc hanh chinh
quy 1/2023). Ty 1& ho so da giai
quyét qua han thyc té 13 0,03%.

PAT

Giai quyét 100% don thu
khiéu nai, t cdo, tranh
chip, phan 4nh cua t6 chic,
cong dan theo dung phép
luét.

Toan bg phan anh, kién nghi
cia to chirc, ca nhan duoc
tiép nhan, xur 1y va tra 10i
ding quy dinh, cong khai rd
rang, day du.

Trong nam, UBND huyén da tiép
nhan, xtr 1y 02 phan anh kién nghi
vé quy dinh, TTHC

- S6 phan anh, kién nghi da xu 1y:
02

Thyc hién giai quyét thu tuc
hanh chinh véi phuong cham:
“Su hai long cia khach hang 1a
muc tiéu phuc vu ctia co quan
hanh chinh nha nudc”




(Phdan dnh kién nghi tiép
nhén * 100/ Phan dnh kién
nghi cong khai theo quy
dinh) = 100%

- SO phan anh, kién nghi dang xir
ly: 00
DAT

Thyc hién giai quyet cac phan
anh, kién nghj cta to chuc, ca
nhén phat sinh, xt 1y va tra 1oi
ding quy dinh, cong khai 1o
rang, ddy du.

bam bao 100% cac quy
trinh thu tuc lién quan dén
giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chtic va cong
dan déu dugc niém yét cong
khai.

100% céc quy trinh thu tuc
lién quan dén giai quyét tha
tuc hanh chinh cho t6 chirc
va cong dan duoc niém yét
cong khai tai By phan Tiép
nhan va Tra két qua va
Cong Thong tin dién tir
huyén

100% cac quy trinh thu tuc lién
quan dén giai quyét thi tuc hanh
chinh cho t& chirc va cong dan
déu dugc niém yét cong khai
DAT

Tiép tuc duy tri viéc niém yét
cong khai cac quy trinh giai
quyet TTHC dam bdo yéu cau
tai Diéu 14 va Phuy lyc IV Thong
tr sé 02/TT-VPCP ngay
31/10/2017 va Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong
Chinh phu

bam bao 100% van ban chi
dao, diéu hanh cia UBND
tinh dugc thuc hién theo
dung thoi gian quy dinh

100% van ban chi dao, diéu
hanh cia UBND tinh duoc
thuc hién theo dung thoi
gian quy dinh

(S6 cong viéc hoan thanh
som va dung han * 100/
76 ong 6 cong viéc trén phan

mém nhdc viéc tinh) =
100%

271/271 cong viéc cua UBND
huyén trén phan mém nhac viéc
tinh dugc hoan thanh dam bao
thoi gian quy dinh.

DAT

Tiép tuc trién khai thuc hién
100% van ban chi dao, diéu
hanh cia UBND tinh dam bao
thoi gian theo yéu cau.

CHU TICH

bam Ngoc Quang




		2024-08-14T09:41:14+0700
	Việt Nam
	Đàm Ngọc Quang<dnquang.vn@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2024-08-14T09:41:19+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN HUYỆN VẠN NINH<vn@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




